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Le Secrétaire d'Etat, auprès du Premier Ministre, chargé du Numérique a reçu ce matin le rapport 
intitulé « Panorama de la haine en ligne » de Netino, en présence des membres de la mission confiée 
par le Premier ministre à Laetitia AVIA, Karim AMMELLAL et Gil TAIEB sur la lutte contre le racisme et 
l’antisémitisme en ligne.  

Cette étude a été réalisée par Netino by Webhelp via l’analyse d’un échantillon de 10 870 commentaires 
publics publiés du 1er au 31 mars 2018 sur 24 pages Facebook de grands médias français.  

Les résultats de cet échantillon révèlent qu’un commentaire sur dix comporte des propos haineux. Les 
propos d’agressivité générique et d’insultes représentent jusqu’à 45.2% du total des contenus, révélant 
ainsi que de nombreux internautes « tombent dans la violence verbale lorsqu’ils arrivent à court 
d’arguments. Par ailleurs, il est important de noter que les propos haineux, déjà nombreux sur les sites 
mentionnés, peuvent être démultipliés lorsqu’on prend les pages facebook personnelles de plusieurs 
utilisateurs ciblés », CEO de Netino. En effet c’est souvent là que les propos sont les plus violents.  

« La priorité du Gouvernement est d’éliminer le plus tôt possible, tous les messages de haine sur l’espace 
public numérique. C’est tout le sens de la mission confiée par le Premier Ministre à Laetitia AVIA, Karim 
AMMELLAL et Gil TAIEB.  Il est d’ailleurs important de rappeler que la modération n’est pas de la 
censure, elle est là pour protéger les opinions minoritaires et laisser tout le monde s’exprimer sans 
qu’une voix soit plus forte qu’une autre ».  Mounir MAHJOUBI 

En ce qui concerne les droits d’auteur et la nudité, la loi est très claire et les actions concrètes et 
efficaces. Le problème du terrorisme a été pris à bras le corps et les avancées sont considérables. En 
revanche, pour ce qui est de la haine en ligne, nous en sommes au tout début et nous devons aller plus 
vite et plus loin dans le retrait, la poursuite et l’accompagnement des victimes. 

Retrouvez toute l’étude en cliquant ici 
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